Vseobecné smluvni podminky (VP)
1. Obecné informace
1.1 Poskytovatelem akci je: Vaclav Svoboda, IC: 01973282,
Adresa: Pod Svahem 28, 795 01 Rymarov

1.2 Ucastnikem akce se mize stat fadné piihlaseny zijemce (popf. nahradnik), jehoz vék
odpovidd zadavacim podminkdm konkrétni akce a jehoz zdravotni (fyzicky, psychicky
a socialni) stav neni omezujicim faktorem k samostatnému absolvovani celého programu
kurzu.

2. Ptihlaseni na kurz

2.1 PtihlaSeni na kurz vznik4 na zadkladé fadné piihlaSky (smlouvy), v€asného a uhrazeni
pozadované castky. Forma ptihlasky je mailova zprava, interaktivni formulaf na webu
nebo pisemna zpava, obsahujici vSechny nélezitosti: Jméno a vék ucastnika, adresa bydliste,
termin kurzu, kontaktni iidaje na zakonného zastupce a dalsi dilezité dopliikové informace
o ucastnikovi (alergie, zdravotni a jina specifika atd.), které musi organizator znat.

2.2 Za nespravné a chybgjici pfihlaSovaci tidaje nese plnou zodpovédnost Gcastnik kurzu
nebo jeho zdkonny zastupce se vSemi dusledky.

2.3 Ptihlasenim na kurz a jeho zaplacenim ztvrzuje ucastnik nebo jeho zakonny zastupce
splnéni uvedenych podminek akce a souhlasi s VP.

3. Popis kurzu

3.1 Misto, termin konani akce a dalSi organiza¢ni informace jsou uvedeny v nabidce
na konkrétni akci.

3.2 Néplni kurzu je skupinovd vyuka lyZovani a snowboardingu, piizpiisobena détem
piedskolniho a Skolniho veéku (déle jen déti). Cilem je osvojeni si dovednosti a jejich rozvoj.
Program je doplnén fadou dalSich edukacnich her, pohybového, hudebniho nebo vytvarné
tvofivého charakteru

3.3 Kurz je organizovan a veden zkuSenymi a odborné zptsobilymi instruktory.
4. Vznik smluvniho vztahu

4.1 Smluvni vztah mezi UCastnikem a organizatorem vznikd na zaklad€ zaslani ptihlasky
(smlouvy) a thrady zalohy ¢i plné ceny. Timto okamzikem dojde k uzavieni smlouvy, podle
které se organizator zavazuje poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalit¢.



4.2 Ucastnik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu a souhlasi s uvedenymi vSeobecnymi
podminkami.

4.3 Utastnik maze odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v bodé 9. Odstoupeni
od smlouvy, storno poplatky VP.

5. Platebni podminky
5.1 Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytnutim.

5.2 Ucastnik je povinen zaplatit plnou cenu nebo zalohu z celkové ceny kurzu dle instrukci
poskytovatele.

5.3 V piipadé€ nedodrzeni terminu uhrady je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

5.4 V pripad¢ plné nebo c¢asteéné absence v kurzu nevznika ucastnikovi narok na vraceni
pencz.

5.5 Platbu lze provést bankovnim pfevodem na ucet. Do zpravy piijemci uved'te jméno
ucastnika a Skolu, kterou navstévuje

6. Ceny

6.1 Ceny akci, potfadanych poskytovatelem, jsou cenami smluvnimi, jez vychazeji z cenové
nabidky jednotlivych sluzeb.

6.2 Pripadné slevy vyhlasené poskytovatelem po datu podpisu piihlasky uwcastnikem,
neopraviuji stavajici u€astniky tuto slevu vyuzit.

6.3 Cena zahrnuje sluzby uvedené v nabidce na konkrétni akci.
7. Prava a povinnosti ucastnika
7.1 Utastnik ma pravo na fadné a v&asné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb.

7.2 Uc€astnik ma pravo byt seznamen s piipadnymi zménami programu kurzu, rozsahu sluZzeb
a cenou.

7.3 Utastnik ma pravo zruit svoji uCast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy v souladu s podminkami v bod¢ 9. Odstoupeni od smlouvy, storno
poplatky ve VP.

7.4 Ucastnik mé pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené v piihlasce,
pred nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.

7.5 Ucastnik je povinen fidit se pokyny instruktori a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat pravni ptfedpisy platné v navStivené zemi, resp. v misté a objektu. V piipadé
poruSeni pravnich piedpisti nebo zavazného naruSovéani programu ¢i pribéhu kurzu je



poskytovatel opravnén Ucastnika z akce vyloucit, bez naroku na daldi sluzby a naroku
na vraceni penéz za sluzby dosud nevyuzité.

7.6 Ucastnik je povinen uhradit event. §kodu, kterou zpisobil v dopravnim prostiedku aj.
zafizeni, kde Cerpa sluzby zajisténé dle smlouvy.

7.7 Ucastnik ma pravo na reklamaci vad a jejich vy¥izeni podle bodu 10. Reklamace ve VP.

7.8 Utastnik je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo omezit, ohrozit &i poskodit zdravi
a majetek ostatnich ucastnikd, lidi v okoli, zprosttedkovatelll sluzeb nebo lyzatské Skoly.

8. Zmény a zruseni sjednanych sluzeb

8.1 Je-li poskytovatel nucen z objektivnich divodl ptfed zah4jenim kurzu zménit podminky
smlouvy, muze zakaznikovi navrhnout zménu smlouvy, anebo kurz zrusit. Pfislusny navrh
zmény (v€etné uvedeni nové ceny) ¢i zruSeni kurzu ozndmi poskytovatel ucastnikovi
bez zbyte¢ného odkladu.

8.2 Pokud uchaze¢ neodstoupi od smlouvy ve lhit¢ 5 dnit od doruceni ndvrhu na zménu
smlouvy, ma se za to, Ze se zmeénou souhlasi.

8.3 Jestlize zména smlouvy vede 1 ke zvySeni ceny akce, je t€astnik povinen doplatit rozdil
veené do 5 dni od doruceni navrhu na zménu smlouvy, jinak ma poskytovatel pravo
od smlouvy odstoupit a zadat odstupné.

8.4 Poskytovatel méa pravo zruSit akci, jestlize pfed jejim zahdjenim nebude dosaZeno
minimalniho poctu zakaznikl, kterym je podminéna realizace kurzu. O zruSeni kurzu
z uvedeného ditvodu je poskytovatel povinen informovat ucastnika nejpozdéji ve lhité 7 dnii
pred zahajenim akce.

8.5 Dale muze poskytovatel zrusit kurz v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohlo
zabranit ani pii vynaloZeni veSkerého usili, jeZ Ize na poskytovateli rozumné pozadovat (napf.
extrémné nepiiznivé klimatické nebo povétrnostni podminky).

8.6 O vhodnosti klimatickych podminek pro uskute¢néni kurzu rozhoduje poskytovatel.
V piipad¢ zruSeni akce z divodi nevhodnych klimatickych podminek, z divodu vyssi moci
nebo neodvratitelné udalosti, bude ucastnikiim vraceno 100% ze zaplacené ¢astky.

8.7 Utastnik mize pisemné oznamit poskytovateli, Ze se misto n&j kurzu za¢astni jind osoba
stim, Ze v oznadmeni je soucasné¢ uvedeno prohldSeni nového ucastnika s podpisem, Ze
souhlasi se smlouvou a spliuje vSechny podminky k ucasti na dané akci. Pivodni a novy
ucastnik spolecné¢ a nerozluéné odpovidaji za zaplaceni ceny kurzu a ndkladd, které
poskytovateli vzniknou v souvislosti se zménou uc¢astnika.

8.8 Veskeré zmény oznamuje ucastnik poskytovateli vyhradné pisemné nebo e-mailem.



9. Odstoupeni od smlouvy, storno poplatky

9.1 Ugastnik mtize kdykoliv pted zahajenim kurzu od smlouvy odstoupit (stornovat akci).
Utinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo poskytovateli dorudeno pisemné ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy. Uastnik je poté povinen zaplatit poskytovateli odstupné (storno
poplatky), jehoz splatnost nastdva ihned. Poskytovatel odstupné odecte od c¢astky, kterou
obdrZel od U¢astnika na tthradu ceny akce podle zrusené smlouvy a zbytek ti€astnikovi vrati.

9.2 VysSe odstupného (storno poplatky) je nasledujici a odvisla od délky ¢asového obdobi
pied zahajenim akce:

36-60 dNU....oeveeiiieeiieeeeeeee e 30 % z ceny akce
22-35 A0t 50 % z ceny akce
8-21 dnTneeieiieiieieeeee e 70 % z ceny akce
2-7 AN e 90 % z ceny akce
1 den pted a v den zahdjeni akce...................... 100 % z ceny akce

10. Reklamace

10.1 Jestlize kurz neprobiha dle VP je ti¢astnik opravnén reklamovat nekvalitni sluzby. Vady
je nutné reklamovat ihned po jejich zjisténi tak, aby je bylo mozné odstranit v rdmci moznosti
poskytovatele jesté v pribehu akce.

10.2 Ucastnik fe§i tyto reklamace s poskytovatelem. V okamziku vzniku reklamace
poskytovanych sluzeb musi byt mezi zdkaznikem a poskytovatelem proveden zapis
o predmétu reklamace. Bez téchto ndlezitosti nelze reklamaci uplatnit. Pfi splnéni vySe
uvedenych nalezitosti se poskytovatel zavazuje sdé€lit ucastnikovi své stanovisko k reklamaci
pisemné nejpozdéji do 30 dnli od doruceni poskytovateli.

11. Pojisténi

11.1 Poskytovatel méa uzavienou pojistku odpovédnosti u pojistovny Kooperativa a.s.
pro piipad vzniku Skody, ktera vznikla v souvislosti s porusenim bezpecnostnich standardi.
Utastnikim akce doporutujeme sjednat vlastni turazové piipojisténi korespondujici
s povahou akce.

12. Odpovédnost za dité

12.1 Poskytovatel piebira odpovédnost za dit€¢ v okamziku zahajeni akce. Po celou dobu
trvani za n¢j nese zodpoveédnost. Zodpoveédnost konci bezprosttedné po ukonceni akce, dle
¢asového rozvrhu.



13. Odpovédnost za Skodu

13.1 Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou tcastnikovi, kterou nezavinil poskytovatel
ani jini dodavatelé¢ sluzeb poskytovanych v rdmci kurzu a tuto zptsobil ucastnik sam,
nebo tfeti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb v ramci kurzu.

14. Dtlezitad upozornéni

14.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést v konecném programu kurzu drobné upravy,
pokud jsou nezbytné a neovlivni charakter akce, poptipadé zmeénit misto realizace akce.

15. Zpracovani osobnich udaja

15.1 Ukastnik svym piihlaenim vyslovuje sviij souhlas, aby poskytovatel pracovaval jeho
osobni udaje a to v souladu s podminkami, které stanovi zak. ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu. Tento souhlas mize zdkaznik kdykoliv pisemné
odvolat.

15.2 Poskytnuté osobni udaje ucastnika budou poskytovatelem zpracovavany za ucelem
nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych poskytovatelem a dale
pro marketingovou a akvizi¢ni ¢innost.

15.3 Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich udaji tcastnika pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto tdajim,
k jejich zméné ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

16. Ostatni
16.1 PtihlaSenim na akci Gcastnik potvrzuje, ze si VP dikladné prostudoval a souhlasi s nimi.

16.2 Utastnik akce souhlasi s poiizenim fotografii a videozaznamt Gdastnika akce. Tyto
zaznamy mohou byt pouZity pro vytvofeni pamétnich DVD pro ucastniky. Ty pak mohou byt
publikovany na internetovych strankach skoly. Zadny z téchto zaznami nemiize byt v rozporu
s dobrymi mravy.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Pravni vztahy a vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a ucastnika, které neupravuji
tyto VP, se fidi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy na dany vztah se vztahujici.

V Rymarové dne 1. 9. 2018



